
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Gminy 

Spytkowice na lata 2024-2026 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411) 
ustala się Plan działania na rzecz poprawy dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami w Urzędzie Gminy Spytkowice.  

Lp. Obszar działania Realizujący 
zadania 

wynikające  
z art. 6 ustawy 

Sposób realizacji Termin 

1. Zapewnienie informacji na temat rozkładu 
pomieszczeń w budynku Urzędu Gminy 
Spytkowice w sposób wizualny 

Koordynator Zamontowanie tablicy 
informacyjnej z rozkładem 
pomieszczeń 

Do końca 2024 
roku 

2. Zapewnienie dostępu do informacji z 
bieżącej działalności organu stanowiącego 

Koordynator, 
Inspektor ds. 
Rady Gminy, 
Informatyk 

Dostosowywanie przez 
Urząd filmów – nagrań sesji 
Rady Gminy na potrzeby 
osób głuchych 
(umieszczanie napisów) 

Do końca 2024 r. 

3. Przegląd i aktualizacja deklaracji 
dostępności na stronie internetowej 
i Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu 
Gminy Spytkowice 

Koordynator, 
Informatyk 

Zgodnie z art. 11 ustawy z 
dnia 4 kwietnia 2019 r. o 
dostępności cyfrowej stron 
internetowych i 
aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych 
„Podmioty publiczne 
dokonują przeglądu i 
aktualizacji deklaracji 
dostępności do dnia 31 
maca każdego roku oraz 
niezwłocznie w każdym 
przypadku, gdy strona 
internetowa lub aplikacja 
mobilna podlega zmianom 
mogącym mieć wpływ na jej 
dostępność cyfrową” 

Na bieżąco 

4. Wspieranie osób ze szczególnymi 
potrzebami w zakresie dostępności: 
- architektonicznej 
- cyfrowej 
-informacyjno-komunikacyjnej. 
Monitorowanie działalności Urzędu Gminy 
Spytkowice 

Koordynator, 
Referat Ogólno-
organizacyjny 

Podanie do publicznej 
wiadomości na stronie 
internetowej oraz BIP 
informacji adresowych i 
kontaktowych podmiotów 
wspierających osoby ze 
szczególnymi potrzebami, 
wynikającymi z zapisów art. 
6 ustawy, np.: zapewnienie 
informacji w zakresie 
rozkładu pomieszczeń w 
budynkach; 
wykorzystanie zdalnego 
dostępu online do usługi 
tłumacza j. migowego,  

Do końca 2025 r. 

5. Pozyskanie danych i sporządzenie Raportu 
o stanie zapewnienia 
dostępności osobom ze szczególnymi 

Koordynator Sporządzenie i przekazanie 
Raportu do Głównego 
Urzędu Statystycznego 

Do 31.03.2025 r. 



potrzebami zgodnie z Ustawą z dnia 19 
lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami 

6. Zapewnienie na stronie internetowej 
informacji o zakresie działalności 
Urzędu Gminy Spytkowice w postaci 
nagrania treści w polskim języku 
migowym oraz tekście łatwym do czytania 
(ETR) 

Koordynator Zamieszczenie na stronie 
internetowej oraz w BIP 
informacji w polskim języku 
migowym oraz w tekście 
łatwym do czytania (ETR) 

Do końca 2025 
roku 

7. Wsparcie osób z niepełnosprawnościami 
wzroku 

Koordynator Zapewnienie dostępu do 
zdalnego tłumacza 
polskiego języka migowego  

Do końca 2025 r. 

8. Zapewnienie wolnych od barier poziomych 
i pionowych przestrzeni komunikacyjnych 
budynków 

Koordynator, 
Referat Ogólno-
organizacyjny 

Oznaczenie schodów 
wewnętrznych w jednolitym 
systemie pasem 
kontrastowym 
umieszczonym wzdłuż całej 
krawędzi stopni w poprzek 
biegu 

Do końca 2025 r. 

9. Realizacja kampanii społecznej 
podnoszącej wrażliwość i świadomość 
społeczną 

Koordynator Organizowanie wydarzeń, 
które promują dostępność i 
przyczyniają się do 
budowania świadomości na 
temat potrzeb osób ze 
szczególnymi wymaganiami 

2024-2026 r. 

10. Zatrudnianie osób z 
niepełnosprawnościami 

Referat Ogólno-
organizacyjny 

Prowadzenie działań 
mających na celu promocję 
zatrudnienia osób z 
niepełnosprawnościami 

2024-2026 r. 

11. Analiza stanu obiektu Urzędu Gminy 
Spytkowice pod względem dostosowania 
do potrzeb osób ze szczególnymi 
potrzebami wynikającym z przepisów 
ustawy 

Koordynator, 
Referat Ogólno-
organizacyjny, 
Referat 
Planowania, 
Przygotowania i 
Realizacji 
Inwestycji 

Weryfikacja dostosowania 
budynków Urzędu Gminy 
Spytkowice do obsługi osób 
ze szczególnymi potrzebami 
i sukcesywne podejmowanie 
działań na rzecz poprawy 
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami 

2024-2026 r. 

12. Zapewnienie wzrostu świadomości 
pracowników w zakresie obsługi osób z 
niepełnosprawnościami i osób ze 
szczególnymi potrzebami 

Koordynator Organizacja szkoleń nt. 
obsługi osób z 
niepełnosprawnościami oraz 
osób ze szczególnymi 
potrzebami dla pracowników 
mających bezpośredni 
kontakt z interesantami 

2024-2026 r. 

13. Podniesienie poziomu dostępności 
cyfrowej strony internetowej Urzędu 

Informatyk Dostosowanie strony 
internetowej do standardu 
WCAG2.1 lub stworzenie 
nowej strony internetowej 

Do końca 2026 r. 

14. Poprawa dostępności dla osób 
słabosłyszących 

Koordynator Instalacja urządzenia lub 
innych środków 
technicznych do obsługi 
osób słabosłyszących w 
punktach obsługi 
interesantów 

Do końca 2026 r. 

 


